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REGULAMIN TERM KRAKOWSKICH

§ 1 Informacje Ogdlne

Regulamin obiektu Termy Krakowskie obowigzuje wszystkich wyrazajgcych chec korzystania z obiektu,
zwanych dalej ,Go$émi”. Stuzy on zachowaniu bezpieczenstwa, porzadku i czystosci na catym obiekcie oraz
okresleniu zasad korzystania

i przebywania na terenie obiektu Termy Krakowskie.

Administratorem i wtascicielem obiektéow Termy Krakowskie Bronowice zlokalizowanego przy ul.
Radzikowskiego 109, 31-342 Krakéw oraz Termy Krakowskie Forum zlokalizowanego przy ul. M.Konopnickiej
28, 30-302 Krakéw jest Avalon Development S.A. z siedzibg przy ul. Krasowej 12/1, 30-376 Krakéw, zas
administratorem i wiascicielem obiektu Termy Krakowskie Sodowa zlokalizowanego przy ul. Sodowej 7,
30-376 Krakow jest SM im. St. Staszica z siedzibg przy ul. Sodowej 7/7u, 30-376 Krakdw, dalej nazywanych
,Obiektem”.

Obiekt jest czynny od poniedziatku do niedzieli (z wytagczeniem wybranych Swigt) w godzinach zamieszczonych
przy wejsciu do Obiektu oraz na stronie internetowej www.termykrakowskie.pl.

Zakup biletu wstepu do Obiektu lub skorzystanie z karty sportowej ew. wykupionego wczesniej wykupionego
vouchera jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem Regulaminu przez Goscia. Tym samym
Gos¢ zobowigzany jest do przestrzegania postanowien zawartych w niniejszym Regulaminie.

Dodatkowe 15 minut dodawane do zakupionego czasu wstepu do Obiektu lub doliczane do czasu
uprawniajgcego do skorzystania z Obiektu przez posiadaczy kart sportowych stuzy rozliczeniu wizyty w
Obiekcie.

Kazdy Gos¢ jest zobowigzany do zgtaszania wszystkich niebezpiecznych sytuacji Obstudze takich jak: sytuacji
zagrozenia zycia i zdrowia, manipulowanie przy urzgdzeniach lub ich sterownikach przez osoby postronne,
wszelkie przypadki omdlen, zauwazonego ztego samopoczucia innych Gosci oraz ich nienaturalnego stanu
psychofizycznego, przypadki nieobyczajnych zachowan, przypadki agresji werbalnej i niewerbalnej.

Kazdy Gos¢ przed wejsciem na teren Obiektu jest zobowigzany do zaznajomienia sie z planem ewakuac;ji i
lokalizacjg gasnic i kocy gasniczych.

Przez wzglad na zapewnienie bezpieczenstwa Gosci recepcja Obiektu jest monitorowana.

Na terenie catego Obiektu obowigzuje strefa beztekstylna, co oznacza, ze we wszystkich kabinach saunowych
Goscie nie moga nosi¢ strojow kapielowych ani bielizny, zas do okrycia uzywajg recznikdw, hammamoéw lub
pareo. Z tazni parowej Hammam Goscie mogg korzystaé wytgcznie bez jakiegokolwiek okrycia. W korytarzach,
wypoczywalniach oraz w ogrodzie Goscie moga poruszaé sie wylgcznie wylgcznie okryci recznikami,
hammamami lub pareo lub w szlafrokach.

Po optaceniu wstepu kazdy Gosc¢ otrzymuje transponder w formie zegarka z elektronicznym kluczem do szafki,
ktory zobowigzany jest zwréci¢ przed opuszczeniem Obiektu. Korzystanie z szatni (przebieralni) Obiektu oraz
szafek ubraniowych jest obowigzkowe. Przebywanie w szatniach i ich okolicy jest dozwolone w celu zmiany
odzienia.

Gos$c¢ zobowigzany jest przechowywa¢ w szafkach na odziez wszystkie rzeczy pozostawiane w szatni. Gos¢
jest zobowigzany do dbania o odpowiednie zamkniecie szafki na odziez oraz odpowiednie przechowywanie
transpondera. Przed opuszczeniem obiektu nalezy zwrdci¢ go na recepcje. W przypadku zniszczenia lub
zgubienia transpondera Gos$¢ jest zobowigzany uisci¢ optate w wysokosci 50zt.

Che¢ przechowania przedmiotéw wartosciowych nalezy zgtosi¢ pracownikowi obstugi Term Krakowskich, ktory
bez dodatkowej optaty na kazde zadanie Goscia, przechowa je w pomieszczeniu recepcji obiektu.
Pozostawienie przedmiotéw warto$ciowych poza depozytem u pracownika recepcji obiektu nastepuje na
wlasng odpowiedzialno$¢ Goscia Obiektu.

Za pozostawione bez zabezpieczenia przedmioty obstuga obiektu nie odpowiada. Wszelkie znalezione
przedmioty nalezy przekazaé pracownikom obiektu. Pozostawione po zamknieciu obiektu przedmioty bedg
przechowywane przez okres kolejnych 7 dni, a nastepnie zostang zutylizowane.

Bezwzglednie zakazuje sie zanieczyszczania i niszczenia mienia obiektu oraz zachowan, ktére mogg
sprowadzi¢ niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub Zzycia uzytkownikéw obiektu, a w szczegdlnosci zabrania sie
polewania wodag czujnikdw temperatury, zakrecania anemostatéw wentylacyjnych, wylewania olejkow
zapachowych lub innych substancji na piece w saunach oraz wszelkich innych ingerencji w infrastrukture
techniczng obiektu takich jak np. wigczanie i przetgczanie sterownikow urzgdzen. Zabrania sie dotykania
elementéw grzejnych oraz kfadzenia w ich okolicach jakichkolwiek przedmiotow, w szczegodlnosci tekstyliow.
Goscie niestosujgcy sie do powyzszych zasad ponosi¢ bedg materialng odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia i
szkody powstate z ich winy. Czynnosci polewania kamieni mogg wykonywac¢ wylgcznie uprawnione przez
obstuge Obiektu osoby. Za zanieczyszczenie wody w jacuzzi Gos¢ bedzie zobowigzany do zaptaty kwoty 200zt,
za$ za zanieczyszczenie basenu kwoty 500zt tytutem zwrotu kosztéw wymiany wody i jej podgrzania.
Pracownikom obiektu, wzgledem Gosci, przystuguje tzw. prawo gospodarza Obiektu. Oznacza to, ze
Pracownicy Obiektu uprawnieni sg do nakazania opuszczenia Obiektu, a takze wydania trwatego lub
tymczasowego zakazu korzystania z obiektu Gosciom, ktorzy postepujg wbrew postanowieniom Regulaminu i
jego zarzadzeniom, w szczegodlnosci osobom, ktérych zachowanie moze sprowadzi¢ niebezpieczenstwo utraty
zdrowia lub zycia na uzytkownikéw obiektu, zanieczyszczajgce obiekt jak réwniez zachowujgce sie na terenie
obiektu w sposéb nielicujgcy z dobrymi obyczajami, kulturg saunowania lub niezgodne z zasadami moralnymi i
etycznymi. Dotyczy to rowniez Gosci, ktdrzy przejawiajg jakakolwiek forme agresji, w stownej lub gtosnego
zachowania niestosownych w miejscach relaksu. Nieprzestrzeganie powyzszych zasad moze by¢ poczytane
jako préba zakidcenia spokoju na terenie Obiektu, a tym samym moze spowodowac podjecie karnoprawnych
Srodkow przeciwko winowajcy.

Osobie naruszajgcej regulamin i wyproszonej przez obstuge z Obiektu nie przystuguje prawo do zwrotu optaty
wniesionej tytutem wstepu do obiektu, wzglednie cofniecia wizyty zarejestrowanej przez system Kkart
sportowych.

Kierownictwo Obiektu moze ograniczy¢, catkowicie lub czesciowo, mozliwos¢ korzystania z Obiektu lub
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poszczegolnych urzgdzehn w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci (np. w przypadku przepetnienia, w razie
pilnej potrzeby czy nagtej sytuac;i itd.).

Przed skorzystaniem z Obiektu nalezy zapozna¢ sie i bezwzglednie przestrzegaé zalecen widniejgcych na
nakazujgcych badz zakazujgcych tablicach ostrzegawczych. Zabrania sie ich niszczenia, brudzenia czy
usuwania ich z dotychczasowych miejsc.

§ 2 Warunki wstepu na teren Term Krakowskich

Go$¢ Obiektu musi posiada¢ wazny bilet wstepu. Bilet wstepu stanowi paragon fiskalny otrzymany od
pracownika recepcji po uiszczeniu optaty naleznej za wstep do obiektu zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Za
bilet uprawniajgcy Goscia do korzystania z ustug obiektu uwaza sie wystawione przez Obiekt i podpisane
zaproszenie (voucher), karty partneréw, jak rowniez karnety wystawione przez Obiekt uprawniajgce do
korzystania z ustug obiektu po uprzedniej ich autoryzacji przez Goscia. Zakazuje sie przekazywania lub
wypozyczania biletu wstepu lub karty imiennej osobom trzecim. Bilet wstepu lub karte partnera nalezy
zachowac¢ podczas pobytu w obiekcie i w razie potrzeby okaza¢ go na zgdanie pracownikéw podczas kontroli.
Bilet pojedynczy obowigzuje jedynie w dniu sprzedazy i uprawnia do jednorazowego korzystania z obiektu.
Zgodnie z regulaminami kart sportowych Gos$¢ korzystajgcy z tej opcji wstepu do Obiektu jest zobowigzany
wylegitymowaé sie dokumentem potwierdzajgcym jego tozsamos¢ wydanym przez organ administracji
publicznej. W przeciwnym wypadku obstuga ma prawo odmowi¢ wstepu do Obiektu.

Korzystanie z obiektu jest dozwolone dla os6éb powyzej 16 roku zycia bez opiekuna, natomiast dla oséb ponizej
16 roku zycia i dzieci tylko z dorostym opiekunem i pod jego nadzorem. Dzieci do lat 5 nie powinny korzysta¢ z
gorgcych saun tj. Finskiej i Widowiskowe;.

Zakup biletu oraz wejscie do Obiektu oznacza potwierdzenie przez Goscia, ze jego stan zdrowia nie stoi na
przeszkodzie do korzystania z tej formy rekreacji. Z obiektu moze korzysta¢ kazdy, za wyjgtkiem oséb
cierpigcych na choroby zakazne (zgodnie z trescig Ustawy o zapobieganiu i zwalczaniu choréb zakaznych u
ludzi oraz zgodnie z trescig Ustawy o zapobieganiu zakazeniom) oraz osob cierpigcych na zakazne czy
nieestetycznie wygladajgce wysypki skorne, majgcych widoczne rany otwarte (wytgczajac drobne skaleczenia),
a takze osd6b bedacych pod wptywem alkoholu, lekow i narkotykéw. W przypadku korzystania z obiektu przez
Goscia pomimo przeciwwskazan medycznych Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie wynikte
nastepstwa zdrowotne.

Gosc Obiektu korzystajac ze wszystkich atrakcji i urzadzen ma obowigzek przestrzega¢ znajdujgcych sie w
wyeksponowanych miejscach instrukcji obstugi tych urzadzen oraz udzielonych przez personel Obiektu
wskazéwek, co do sposobu korzystania z tych urzgdzen. W przypadku niezastosowania sie przez Goscia
Obiektu do tresci instrukcji obstugi lub wskazéwek personelu, Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku nieprawidtowego korzystania z tych urzadzen.

Gosciom Obiektu zabrania sie rozprowadzania na terenie obiektu ulotek, sprzedazy towaréw, oferowania i
wykonywania ustug.

W Obiekcie obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu poza zewnetrznymi strefami do tego wyznaczonymi.
W Obiekcie obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych oraz $rodkéw
odurzajgcych.

W przypadku watpliwosci, co do stanu trzezwosci oséb korzystajgcych lub chcacych korzysta¢ z ustug, obstuga
Obiektu moze wezwacé ochrone lub Policje w celu wyproszenia Gosci z obiektu.

Zakazuje sie wnoszenia do obiektu jakichkolwiek przedmiotéw niebezpiecznych, w szczegdlnoéci: opakowan
szklanych, nozy, i innych ostrych przedmiotdw. Rzeczy te nalezy pozostawi¢ w szafkach ubraniowych lub w
depozycie.

W przypadku zniszczenia lub zgubienia wypozyczonego recznika Gos¢ jest zobowigzany do zaptaty optaty w
wysokosci 50 zt.

Przed godzing zamkniecia Obiektu, nalezy rozliczy¢ wizyte i opusci¢ pomieszczenia oraz tereny na zewnatrz
Obiektu.

Parkowanie srodkéw transportu Gosci Obiektu odbywa sie wylgcznie na zewnetrznych miejscach do tego
wyznaczonych. Optata za korzystanie z parkingu jest wnoszona na rzecz podmiotu zarzgdzajgcego parkingiem.
Zabrania sie wnoszenia na teren Obiektu wtasnych butelek z napojami w tym réwniez napojow alkoholowych.
Napoje zakupione w Obiekcie nalezy spozywac wylgcznie w wypoczywalni. Zabrania si¢ wnoszenia butelek do
kabin saunowych.

§ 3 Ogolne postanowienia dotyczace korzystania z urzgdzen Term Krakowskich

Zachowanie Gosci przebywajgcych we wszystkich pomieszczeniach w strefie saun nie moze zakidcaé
wypoczynku innym osobom, ani by¢ dla nich ucigzliwe. Wszyscy korzystajacy z pomieszczen przeznaczonych
do wypoczynku zobowigzani sg do zachowania ciszy i spokoju. Zabrania sie biegania po Obiekcie.

Goscie Term Krakowskich sg zobowigzani do zaniechania czynnosci, ktére sg sprzeczne z panujgcymi
obyczajami oraz zagrazajg utrzymaniu bezpieczenstwa, spokoju i porzadku. Do nich nalezg w szczegodlnosci:
plucie, zucie gumy oraz kazda inna dajgca sie unikngé proba zanieczyszczenia wody i Obiektu, skoki do jacuzzi
i basenu, bieganie, nurkowanie, wpychanie lub wrzucanie innych oséb do jacuzzi lub beczki.

Zabrania sie wnoszenia na teren catego Obiekt urzgdzen zakidcajgcych spokdj innych Gosci, a takze
wprowadzania zwierzgt. Ponadto zabrania sie uzywania telefonéw komérkowych, aparatéw fotograficznych i
kamer na terenie catego Obiektu.

Goscie obiektu sg zobowigzani do poruszania si¢ bez obuwia lub w odpowiednim obuwiu kapielowym we
wszystkich oznaczonych pomieszczeniach z zachowaniem szczegodlnej ostroznosci ze wzgledu na wysoka
wilgotnos$¢ i ryzyko poslizgniecia. Goscie obiektu poruszajacy sie po obiekcie bez klapek kgpielowych czynig to
na wtasne ryzyko.

Z lezakéw i miejsc siedzacych mozna korzysta¢ pojedynczo, jedynie po uprzednim przykryciu ich recznikiem.
Zabrania sie rezerwacji stotkéw i lezakéw.

Wszystkie osoby znajdujgce sie na terenie Obiektu sg zobowigzane do bezwzglednego podporzadkowania sie
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nakazom obstugi Obiektu.
§ 4 Szczegdlne postanowienia dotyczace korzystania z urzadzen Term Krakowskich

Z saun mogg korzystac jedynie osoby zdrowe. Wchodzgc do saun Gos¢ potwierdza, ze jego stan zdrowia nie
stoi na przeszkodzie do korzystania z tej formy rekreaciji.

Wstepu do saun zabrania sie osobom: z intensywnymi chorobami skory, infekcjami septycznymi, z ostrg
infekcjg wirusowa (np. grypa), ostrymi stanami zapalnymi organéw wewnetrznych, ostrg lub niewyleczong
gruzlicg, stanem zapalnym serca, stanami zawatowymi, objawami dekompresji, chorobami przejawiajgcymi sie
nagtymi atakami np. epilepsja, po przebytym udarze, z zapaleniem zyt, ciezkimi wegetatywnymi zaburzeniami
centralnego uktadu nerwowego, z powaznymi zaburzeniami ukftadu krgzenia, zapalnymi i podleczonymi
chorobami skéry oraz egzemami, osobom ze skionnoscig do skurczu miesni, omdlen, atakéw epilepsji,
zachorowan uktadu krgzenia. Kobiety w cigzy mogg korzysta¢ z saun jedynie po uprzedniej konsultacji z
lekarzem i czynig to na wtasng odpowiedzialnos$c.

Goscie sg zobowigzani do zazycia kapieli przed wejsciem do poszczegdlnych kabin saunowych, tazni parowej,
groty solnej, beczki z zimng wodg, jacuzzi i basenu. Uzywanie kosmetykow kagpielowych poza kabinami
prysznicowymi jest zabronione. Korzystajgc z jacuzzi zabrania sie stosowania jakichkolwiek kosmetykéw do
ciata.

Do saun nalezy wchodzi¢ boso.

Z miejsc siedzgcych w saunie suchej mozna korzysta¢ jedynie po uprzednim podfozeniu recznika pod cate
ciato. Dotyczy to takze podkiadki pod stopy i oparcia pod plecy.

Obstuga saun i znajdujgcych sie w nich urzgdzen zajmowacé sie moze jedynie obstuga Obiektu. Zabrania sie
stosowania jakichkolwiek wtasnych ptynéw, esencji, olejkdw czy innych substancji do kgpieli parowe;j.

Zabrania sie ktadzenia jakichkolwiek przedmiotow (np. recznikéw, ptaszczy i przescieradet kagpielowych) w
poblizu pieca oraz na nim, gdyz grozi to pozarem.

Zabrania sie dotykania elementéw instalacji doprowadzajacej ciepto, poniewaz grozi to oparzeniem. Nalezy
zachowac szczegdlng ostroznosc i uwazac na wylot pary znajdujacy sie przy wejsciu do tazni parowej na dole
po prawej stronie.

Poruszanie sie po réznych poziomach w kabinie sauny nie wyposazonej w porgcze wymaga zachowania
szczegolnej ostroznosci.

Zalecane jest, aby z sauny korzysta¢ w towarzystwie drugiej osoby.

Zabrania sie przebywania w gorgcych saunach tj. Finskiej i Widowiskowej powyzej 15minut. Zaleca sie aby
przerwa pomiedzy kolejnymi sesjami w saunie trwata nie mniej niz 15 min.

W razie pogorszenia samopoczucia, zawrotow gtowy itp. nalezy niezwtocznie opusci¢ pomieszczenie sauny. W
stanach zagrozenia zdrowia nalezy skorzystaé z przycisku alarmowego lub zgtosi¢ ten fakt pracownikowi
Obstugi.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ cywilna

Wiasciciel zobowigzuje sie do utrzymania Obiektu i jego wyposazenia w stanie zapewniajagcym bezpieczne
uzytkowanie. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Gosci, powstate w nastepstwie korzystania przez
nich z Obiektu

i jego wyposazenia w sposéb niezgodny z przeznaczeniem lub tez powstate w wyniku nieodpowiedniego
zachowania podczas uzytkowania urzgdzen oraz niestosowania si¢ do postanowien Regulaminu, instrukciji
znajdujacych sie wewnatrz obiektu i zalecen obstugi.

Za szkody powstate w wyniku dziatania osob ponizej 18 roku zycia spowodowane w wyniku nieprawidtowego
korzystania z obiektu lub jego wyposazenia w tym z urzadzen biorg petng odpowiedzialnos¢ Rodzice lub
Opiekunowie Prawni tej osoby.

Obiekt nie ponosza odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie przez osoby trzecie przedmiotow
wniesionych na jego teren przez Gosci.

Wypadki i szkody nalezy niezwtocznie zgtaszaé pracownikom Obiektu. W przypadku zaniechania tego czynu,
Gosc¢ traci prawo do roszczen odszkodowawczych.

Recepcja Obiektu nie rozpatruje skarg i zazalen Gosci. Reklamacje prosimy zgtasza¢ drogg emailowa na adres:
TK FORUM kontakt@termykrakowskie.pl , TK BRONOWICE bronowice@termykrakowskie.pl, TK SODOWA
apartamentyzakrzowek@gmail.com.

Gos¢ obiektu wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z Politykg Prywatnosci
Obiektu trescig rozporzadzenia RODO wdrozonego w Termach Krakowskich w tym dla potrzeb procesu
rezerwacyjnego zgodnie z Ustawg 2002 roku o Danych Osobowych (DZ. U. Nr. 101 poz, 926 ze zmianami).

§ 6 Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin dotyczy catego Obiektu Term Krakowskich. W przypadku odrebnych imprez
okolicznosciowych zamknietych dopuszcza sie pewne odstepstwa od niektérych postanowienn Regulaminu, za
uprzednig zgoda obstugi Obiektu, o ile nie dotyczg one postanowien lub przepiséw prawa bezwzglednie
obowigzujgcych.

Regulamin jest dostepny w recepciji obiektu i na stronie www.termykrakowskie.pl

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wiasciciel Obiektu
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