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Przetwarzanie danych osobowych zgodnie z regulacjami RODO

1. Administrator Pana/i danych osobowych

Administratorem, czyli podmiotem decydujagcym o tym jak bedg wykorzystywane Pana/i dane
osobowe, jest Avalon Development S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Krasowej 12/1 (dalej ,,Avalon
Development S.A.” lub ,Spdtka”) wiasciciel Term Krakowskich FORUM przy ul. M. Konopnickiej 28
w Krakowie (dalej zwane TK FORUM).

2. Dane kontaktowe do Administratora Pana/i danych osobowych

Avalon Development S.A.

ul. Krasowa 12/1

30-376 Krakow

Adres e-mail: marketing@avalon-krakow.pl
Nr telefonu: 600 352 703

Strona internetowa: www.avalon-krakow.pl

Whtasciciel

Termy Krakowskie FORUM

ul. M. Konopnickiej 28

30-302 Krakéw

Adres e-mail: termykrakowskie @gmail.com
Nr telefonu: 538 295 500

Strona internetowa: www.termykrakowskie.pl

3. Sposob pozyskania Pana/i danych kontaktowych

OtrzymaliSmy je od Pana/i podczas kontaktu telefonicznego, mailowego, podczas osobistego
spotkania w obiekcie TK FORUM, przez przestang wiadomos¢ przez formularz kontaktowy na stronie
internetowej www.termykrakowskie.pl lub w trakcie zakupu biletu na imprezy saunowe TK FORUM i

TK Dekerta 24 drogg elektroniczna.
4. Celipodstawa prawna przetwarzania Pana/i danych osobowych przez Spétke

Przetwarzamy Pana/i dane osobowe bazujac na udzielonej przez Pana/ig zgodzie do:
e umozliwienia kontaktu w calach informacyjnych dotyczacych oferty Term Krakowskich, ktorg
to Pan/i wykazat/a zainteresowanie oraz odpowiedzi na zadane pytania,
e realizacji zawartych z Panem/iag umow, w tym finalizacji sprzedazy biletéw na imprezy
saunowe, karnety, vouchery oraz zaproszenia,
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e obstugi reklamacji skierowanej do TK FORUM, telefonicznie, mailowo lub podczas kontaktu
osobistego, gdy Pan/i ztozyt/a takg reklamacje,

e obstuga zgtoszen skierowanych do TK FORUM np. poprzez formularz kontaktowy na stronie
internetowej lub mailowo.

e przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci
(wykazania spetnienia przez Spétke i TK FORUM obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
prawa),

Dodatkowo, przepisy wymagajg od Spotki przetwarzania Pana/i danych dla celéw podatkowych
i rachunkowych.

ledli wyrazg Pan/i zgode, Spétka przetwarzaé bedzie Pana/i dane osobowe podczas dziatan
marketingowych majacych na celu przedstawienie oferty Term Krakowskich. Dotyczgcych imprez
saunowych, promocji, bondw rabatowych itp.

Zgode na przetwarzanie danych osobowych, moze Pan/i wycofaé¢ w dowolnym momencie poprzez
kontakt mailowy. Pana/i dane osobowe bedg przetwarzane dopdki zgoda nie zostanie przez Pana/ig
wycofana.

5. Wymagane dane osobowe i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Wymagamy podania przez Pana/ig nastepujgcych danych osobowych do celéw informacyjnych, jak
rowniez, aby moc zawrzec i sfinalizowa¢ umowe w tym sprzedaz biletow drogg elektroniczna:
* imie, nazwisko, email i numer telefonu.

Niepodanie powyzszych danych osobowych, moze skutkowac¢ utrudnionym kontaktem z Panem/ia,
a co za tym idzie brakiem mozliwosci przestania materiatow informacyjnych, biletéw Ilub
przystgpienia do podpisania umowy.

Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymagac¢ od Pana/i podania danych niezbednych np.
ze wzgleddw rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi przypadkami podanie Pana/i szczegétowych
danych osobowych jest dobrowolne.

Podstawg prawng do przetwarzania Pana/i danych osobowych jest udzielona przez Pana/ig zgoda.

6. Uprawnienia wobec Spotki w zakresie przetwarzanych danych
Gwarantujemy spetnienie wszystkich Pana/i praw wynikajgcych z ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia Pana/i danych, ograniczenia ich

przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, a takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/i danych osobowych.
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e w odniesieniu do zgdania sprostowania danych: zauwazy Pana/i, ze dane sg nieprawidtowe
lub niekompletne,

e w odniesieniu do zgdania usuniecia danych: Pana/i dane nie beda juz niezbedne do celdw,
dla ktdrych zostaty przez Spotke zebrane; cofnie Pan/i zgode na przetwarzanie danych; zgtosi
Pan/i sprzeciw wobec przetwarzania Pana/i danych; Pana/i dane osobowe bedg
przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny by¢ usuniete w celu wywigzania sie
z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa,

e w odniesieniu do zadania ograniczenia przetwarzania danych: w momencie, gdy Pan/i
zauwazy, ze Pana/i dane sg nieprawidtowe — moze Pan/i zadac ograniczenia przetwarzania
Pana/i danych na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych.

7. Sytuacje, w ktérych moze Pan/i wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych

Pan/i ma prawo wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pana/i danych osobowych, gdy:
e przetwarzanie Pana/i danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng sytuacje, w ktdrej sie Pan/i znalazt/a,
e Pana/i dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego.

Przypominamy, ze z prawa sprzeciwu moze Pan/i skorzysta¢ od 25 maja 2018 roku.
8. Pana/i dane osobowe moga podlega¢ profilowaniu
9. Udostepnianie Pana/i danych osobowych

Pana/i dane osobowe nie s3 udostepniane zewnetrznie, oznacza to, ze Spétka korzysta z nich tylko do
wtasnych celéw (finansowych, marketingowych, statystycznych). Przepisy wymagajg od Spotki
przetwarzania Pana/i danych dla celéw podatkowych i rachunkowych.

10. Okres przetwarzania danych osobowych

Pana/i dane osobowe sg w bazie Spotki przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw:
e wykonania obowigzkéw wynikajagcych z przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych,
e statystycznych i archiwizacyjnych,
¢ dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Przechowujemy Pana/i dane osobowe dla celéow marketingowych, a po ustaniu celu ich
przetwarzania np. informacji o promocjach czy umowy w tym sprzedazy biletéw lub na Pana/i
zadanie, sg one usuwane lub archiwizowane.
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W celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepisdw dotyczacych przetwarzania danych
osobowych bedziemy przechowywaé dane przez okres, w ktérym Spétka zobowigzana jest do
zachowania danych lub dokumentdéw je zawierajgcych dla udokumentowania spetnienia wymagan
prawnych i umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy publiczne.

11. Prawo dostepu do Pana/i danych osobowych
Kazdej osobie, ktdrej dane sg przetwarzane, w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa, przystuguje
prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

12. Nie przekazujemy Pana/i danych osobowych do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

13. Whiesienie skargi do organu nadzorczego.

W przypadku dziatania wbrew regulacji RODO, Pan/i ma prawo wnie$¢ skarge w zwigzku
z przetwarzaniem przez Spétke Pana/i danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres: Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).



