REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

l. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki sprzedazy ustug firmy pod nazwa
Termy Krakowskie prowadzone przez Spétdzielnie Mieszkaniowa im.St. Staszica
w Krakowie ul. Sodowa 7/7U, 30-376 Krakdw, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
przez Sad Rejonowy w Krakowie IX Wydziat Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sgdowy
pod nr KRS 0000176864, NIP 675-10-00-050, REGON 003870233. zwana dalej
»Sprzedawca”, za posrednictwem Sklepu Internetowego, ktéry dostepny jest w
Internecie pod adresem www.termykrakowskie.pl, zwanego dalej ,Sklepem”.
Kontakt ze sklepem mozliwy jest poprzez adres e-mail
apartamentyzakrzowek@gmail.com lub formularz kontaktowy dostepny na
stronie www.termykrakowskie.pl

Il. Sktadanie zamowien

1.

10.

11.

Kupujacym w sklep internetowym www.termykrakowskie.pl, zwanym dalej
Klientem moze by¢ wytacznie petnoletnia osoba fizyczna lub przedsiebiorca
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza w jakiejkolwiek formie prawnej. Strona
dokonujaca sprzedazy ustug dostepnych www.termykrakowskie.pl jest wtasciciel
Spotdzielnia Mieszkaniowa im. St.Staszica w Krakowie zwana dalej Sprzedawca.
Warunkiem ztozenia zamoéwienia w sklepie internetowym przez Kupujacego jest
zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie
realizacji zamowienia.

Tresc¢ stron internetowych Sklepu oraz inne informacje handlowe zamieszczone na
www.termykrakowskie.pl nie stanowa oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu
cywilnego i nalezy je traktowac jako zaproszenie do sktadania ofert zawarcia
umowy swiadczenia ustug.

Klient moze sktada¢ zamoéwienia (oferty zawarcia umowy Swiadczenia ustug) w
sklepie przez 24 godziny na dobe kazdego dnia w roku.

Informacje handlowe zawarte na stronie www.termykrakowskie.pl moze przegladac
kazdy. Zaméwienie moze ztozy¢ tylko osoba petnoletnia lub osoba prawna.
Zaméwienie mozna sktadac korzystajac z formularza zamieszczonego w sklepie
internetowym. Podstawowym warunkiem realizacji zaméwienia jest prawidtowe
wypetnienie formularza zamoéwienia przez Klienta.

Warunkiem zawarcia umowy jest przestanie przez Klienta oferty zamowienia
(oferty zawarcia umowy Swiadczenia ustug) i jej przyjecie przez sklep internetowy
za pomoca formularza na stronie sklepu, e-maila lub telefonu. Kazde ztozone
zamowienie jest potwierdzane droga elektroniczna i/lub telefonicznie w ciagu 48
godzin. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia zamdéwienia z winy
Kupujacego (np. btedny adres e-mail) zostanie ono anulowane.

Przedmiotem umowy Swiadczenia ustug sg wszystkie widoczne ustugi dostepne na
stronie internetowej sklepu. Niektore z oferowanych ustug moga by¢ niedostepne
w chwili sktadania oferty, o czym Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub
mailowo przez Sprzedawce.

Wystanie zamowienia oznacza oswiadczenie Klienta checi zawarcia z Termy
Krakowskie - Spétdzielnig Mieszkaniowa im. St. Staszica w Krakowie umowy o
Swiadczenie ustug, stosownie do tego co wynika z tresci ztozonego przez Klienta
zamowienia.

Wystanie zamowienia oznacza ztozenie przez Klienta oswiadczenia, ze wszelkie
podane przez niego dane w zwiazku ze ztozeniem zaméwienia sa zgodne z
prawda. Sprzedawca nie jest zobowiazany do weryfikowania ich prawdziwosci.
Zamowienia zostanie potwierdzone droga e-mail lub telefonicznie.



12. W przypadku kiedy dana ustuga zostata juz sprzedana, a dana oferta nie ma

mozliwosci zrealizowania, kupujacy moze otrzymac kupon o rownowartosci
zakupionej ustugi do wykorzystania na inne ustugi o ile wyrazi chec jego nabycia.

lll. Cena. Formy ptatnosci.

1.

Wszystkie podane przez sklep internetowy ceny wyrazone sa w ztotych polskich i
zawieraja podatek VAT. Cena jest wigzaca obie strony w momencie ztozenia
zamowienia.

Wszystkie prezentowane ceny nie zawieraja kosztéw przesytki. Koszty przesytki
podawane s3 podczas sktadania zamowienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen prezentowanych produktéow w
ciagu dnia. Zmiana cen nie dotyczy zamoéwien przyjetych do realizacji.

Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny w momencie odbioru towaru/ustugi lub w
formie przedptaty na konto bankowe podane na stronie internetowej lub w e-mailu
wystanym do klienta. Jezeli klient dokonuje przedptaty na konto bankowe sklepu w
tytule przelewu zobowigzany jest do wpisania daty, nazwiska i rodzaju

wydarzenia /ustugi/.

IV. Wysytka - terminy, sposdb i koszty

1.

®© N

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do telefonicznej, badZz e-mailowej weryfikacji
ztozonego przez Klienta zamoéwienia. W przypadku braku mozliwosci weryfikacji
zamowienia poprzez dane wprowadzone przez Klienta podczas procesu
zamowienia, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji takiego
zamoéwienia.

Ztozenie zamowienia jest wigzace w chwili, gdy na podany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail trafi informacja zwrotna od Sprzedawcy
potwierdzajaca ztozenie zaméwienia. W celu weryfikacji zaméwienia Klient,
proszony jest o odestanie maila do nadawcy wiadomosci na adres:
apartamentyzakrzowek@gmail.com

Zamowienia realizowane sg w terminie srednio 3 dni robocze liczac od dnia
przestania przez Sprzedawce droga mailowa potwierdzenia przyjecia zamowienia
do realizacji po zaptacie za towar/ustuge na konto bankowe.

Wszystkie upominki/zaproszenia wysytane sg Poczta Polska S.A. Czas dostawy
wynosi do 3 dni robocze, zgodnie z deklaracja Poczty Polskiej w zakresie
dostarczania przesytek.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do rezygnacji z realizacji zamowienia w
przypadku braku mozliwosci jego skompletowania lub innych przyczyn
niezaleznych.

W przypadku braku mozliwosci skompletowania zamdwienia w wyzej
wymienionym terminie z przyczyn niezaleznych od wtasciciela sklepu, Klient
zostanie o tym poinformowany droga telefoniczna lub mailowa. Ustalany jest
dalszy tok postepowania. Klient moze:

a) zrezygnowac z catego zamdéwienia,

b) zrezygnowac z brakujacej ustugi,

c) oczekiwac na realizacje catego zaméwienia w terminie ustalonym ze
Sprzedawca.

Koszt dostawy wskazane sg podczas procesu sktadania zamoéwienia.
Zamowiony upominek/zaproszenie potwierdzajacy zakup ustugi zostanie
dostarczony pod wskazany przez Klienta adres. Miejsce dostawy oraz adresata
upowaznionego do odbioru towaru nalezy okresli¢ odpowiednio w e-mailu.

Do kazdej przesytki dotaczamy paragon lub fakture VAT zgodnie z dyspozycja
Klienta po optaceniu towaru.ustugi. W przypadku checi otrzymania faktury VAT



oprocz standardowych danych typu adres e-mail i telefon nalezy poda¢ nazwe i
adres firmy oraz NIP. Ztozenie zaméwienia przez Klienta jest rwnowazne z
upowaznieniem Sprzedawcy do wystawienia faktury VAT bez koniecznosci
uzyskania jego podpisu.

V. Informacje o promocjach. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych.

1.
2.

Aktualne promocje cenowe produktow widoczne sa na stronie internetowe;j.
Sktadajac zamowienie w sklepie internetowym i akceptujac niniejszy Regulamin
klient wyraza zgode na otrzymywanie droga mailowa informacji o ofertach
specjalnych, promocjach, a takze nowosciach oraz na przetwarzanie danych
osobowych przez Sprzedawce.

VI. Anulowanie zamoéwienia i Odstapienie od umowy. Reklamacje.

1.

Od dnia ztozenia zamowienia, do dnia odbioru przesytki albo optacenia towaru/
ustugi, Klient ma mozliwosc¢ jego anulowania, poprzez wystanie e-maila na adres
apartamentyzakrzowek@gmail.com z zapisem o ANULAC]JlI zamowienia. Klient
moze takze anulowac¢ zamowienie poprzez odmowe przyjecia przesytki. W tym
celu Klient powinien przesta¢ niezwtocznie odpowiednia informacje na adres e-
mail sklepu.

Klient korzystajacy ze Sklepu, bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢ moze od niej odstapi¢, bez podania przyczyny w terminie 10 dni od dnia
wydania rzeczy, sktadajac stosowne oSwiadczenie na piSmie w terminie dziesieciu
dni, od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy swiadczenia ustug - od dnia jej
zawarcia zgodnie z art.7 ust. 1 w zw. z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000
r. o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.).
Stosowne oSwiadczenie o odstapieniu od umowy mozna ztozy¢ na adres: Termy
Krakowskie Spotdzielnia Mieszkaniowa im.St.Staszica w Krakowie 30-376 Krakow
ul. Sodowa 7/7U lub na adres mailowy : apartamentyzakrzowek@gmail.com.
Klientom bedacym osobami fizycznymi, ktére zawieraja umowe na odlegtos¢ w
zwiazku z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza oraz Klientom innym niz osoby
fizyczne nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy, o ktérym mowa w ust.
1.

W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawarta, otrzymana
przesytka zawierajaca towar ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot towaru
przez Konsumenta powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
czternastu dni od dnia ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Klient powinien przesta¢ oryginaty dostarczonych wraz z przesytka dokumentéw w
szczegdblnosci dowodu wydania. Klient powinien zachowac fakture VAT wystawiona
przez Operatora. Po przyjeciu zwrotu towaru, Operator przesle Klientowi fakture
korygujaca do ww. faktury VAT. Klient zobowigzany jest podpisac¢ i odestac
Operatorowi kopie faktury korygujacej lub noty korygujacej do paragonu.
Zwracany przez Klienta towar, powinien zosta¢ opakowany w sposdb, zapewniajacy
brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu co w szczegolnosci zapewnia zwrot
przesytki w oryginalnym opakowaniu.

Zwrot pieniedzy w wysokosci ceny odestanego towaru, nastapi w ciaggu 14 dni
roboczych od dnia otrzymania przez Sprzedawce zwréconego towaru, poprzez
wykonanie przelewu lub przekazu przez Sprzedawce na wskazane przez Klienta
konto, jesli nastapita wczesniejsza zaptata za towar.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej ustugi lub towaru wysytajac
stosowne pismo na adres: Termy Krakowskie Spétdzielnia Mieszkaniowa
im.St.Staszica w Krakowie 30-376 Krakéw ul. Sodowa 7/7U Ztozone reklamacje
beda rozpatrywane w terminie 14 dni i wysytane poczta badZz e-mailem.



mailto:apartamentyzakrzowek@gmail.com

11. Sprzedawca nie odpowiada za szkody powstate podczas transportu lub za

nastepstwa niedostarczenia przesytki na czas. W takich przypadkach
odpowiedzialno$¢ spada na Poczte Polska S.A.

VIIL. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséow ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz.
926 ze zm.) jest Sprzedawca.

Dane osobowe podane przez Klienta podczas wypetniania formularza w trakcie
procesu zamawiania, przetwarzane sa przez Sprzedawce w celu realizacji
zamowienia, w celu archiwizacji oraz w celach marketingowych zwiazanych z
funkcjonowaniem Sklepu, w tym o ile Klient wyrazi na to zgode, dane Klienta
przetwarzane sa dla potrzeb dziatan marketingowych podejmowanych przez
Sprzedawce samodzielnie lub we wspodtpracy z innymi podmiotami, w
szczegoblnosci takich jak: przesytania informacji o nowych produktach i ustugach,
udziat w konkursach, promocjach, ofertach specjalnych, wykorzystywanie danych
Klienta w celach prowadzenia programow lojalnosciowych jak réwniez weryfikacji
jakosci oferowanych ustug.

W przypadku gdy Klient nie chce otrzymywac newslettera nalezy przesta¢ stosowna
informacje na adres apartamentyzakrzowek@gmail.com

Dane osobowe Klienta sa przekazywane Poczcie Polskiej S.A. lub innym
administratorom danych, gdy jest to niezbedne do realizacji zamoéwienia lub
wykonania umowy zawartej z Klientem. Dane osobowe moga by¢ przekazywane
uprawnionym organom.

Sprzedawca zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz.
926 z p6zn. zm.), tzn. umozliwia Klientom wglad do wtasnych danych osobowych i
ich poprawianie oraz prawo wniesienia w przypadkach wymienionych w ustawie
pisemnego umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania wtasnych danych
osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych lub wobec przekazania ich innemu administratorowi danych.
Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych Klient powinien kierowac na adres: Termy Krakowskie Spoétdzielnia
Mieszkaniowa im.St.Staszica w Kakowie 30-376 Krakéw ul. Sodowa 7/7U

VIIl. Postanowienia koncowe

Ztozenie zamowienia przez Klienta jest rownoznaczne z akceptuja zasad
okreslonych w Regulaminie Sklepu Internetowego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym
czasie. Zmieniony Regulamin bedzie dostepny na stronie www.termykrakowskie.pl
dla wszystkich korzystajacych ze Sklepu. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w
momencie jej publikacji lub publikacji tekstu Regulaminu zawierajagcego zmiane na
stronie internetowej Sklepu. Zmiana Regulaminu nie moze narusza¢ praw nabytych
0s6b korzystajacych ze Sklepu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian cen i dostepnosci towarow
znajdujacych sie w Sklepie, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych
oraz ich modyfikowania.

W przypadku zawarcia umowy o Swiadczenie ustug Term Krakowskich z
wykorzystaniem Sklepu, swiadczenie ustug odbywa sie na zasadach okreslonych w:
Regulaminie Term Krakowskich Krakéw ul. Sodowa 7

Sprzedawca pomimo dotozenia wszelkich staran, by zamieszczone na stronie
sklepu opisy produktéow byty prawidtowe nie gwarantuje, ze nie zawieraja btedow.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy, przed podjeciem decyzji o



http://www.termykrakowskie.pl

ztozeniu zamowienia, o kontakt mailowy pod adresem
apartamentyzakrzowek@gmail.com

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowiazan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowiagzan jest spowodowane okoliczno$ciami, na
ktére Sprzedawca nie miaty wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita
wyzsza). W przypadku wystapienia sity wyzszej realizacja zamowienia zostanie
zawieszona na okres rowny okresowi dziatania sity wyzszej powiekszony o okres
niezbedny do ewentualnego przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania Sklepu.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do: wycofania z oferty poszczegdlnych
produktéw, wprowadzania do oferty nowych towaréw, przeprowadzania, zmian i
odwotywania akcji promocyjnych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego i innych ustaw.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.12.2014.
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